


het sociale

Het internet wordt steeds socialer © web
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het sociale
Het blijft mond-aan-mond

maar waar |-3
mond van persoon tot persoon
was...

Is online mond-aan-mond open
en zichtbaar voor iedereen

=>de gebruiker controleert je reputatie!

= de gebruiker bouwt of breekt je merk!




het sociale
Hoe beheer je de reputatie van je merk/bedrijf?

VOORKOMEN

LUISTEREN

ANTWOORDEN

ENGAGEREN




het sociale
En waar begin je?

1. Offline
« Injeeigen zaak!!l

2. Online =
Fishwherethe fish is =
concentreer je op de belangrijkste sociale media in Belgié :
= Google
« Facebook
e [witter
= Netlog

+|e eigen website
2. Analyseer je huidige aanwezigheid/reputatie in die media

3. Bepaal een plan van aanpak voor elk van deze media

Truvo



Medium 1 : Google

Organische resultatenlijst
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hetsociale

Medium 1 : Google web

Search engine ads & lokale bedrijfsresultaten

Google  [restaurants brussels | [Seach | sssenesses
Search: @ the web O pages from Balgum

Results 1 - 10 of about 2,280,000 for restaurants brussels. (0.11 seconds)

n | Spansored Links
Hatel etrepals restaurants Brusse
www matropolehotel com « 02 214 25 25 - T27 riviaws Get 30% discount on food bl at
1M Dy Grand Sablon 3 elected restaurants in Brussels
, wwnw nh-hetels com - 02 518 11 00 - 477 reaaws W reslopass co

Maison duy Cygne - aurant Bar COSPAIA

, www lamaisenducygne be - 02 511 &2 14 I s Design Resto Hn.n#vh- « Bocldalbar
In t Spinnekopke (Restaurant) [ % Business Lunch 16.95€ SEA
www spinnekopke be - 02 51186 95 - 13 revews wWew.cospaiabe |

' www hotellsiegende.com - 02 512 82 99 - 243 tnewrs talian restaurant lgcated in
Atamiim | thie centre of Brussals since 1976
www. atomium be - 02 475 4T 75 - 76 rqaews \ e Altrolonda ba
!:.J:E:! |!!III!II:%I:EI '... . . . -

, www restaurantvincent com - 02 591 23 03 - 12 revievis L'Alban Chamban I-"Il.aﬂuur i

" 0 Bl i i R Metropols Brussels. Resane Today !

www. matropolehotal com

e vour ad here »

Index of Belgian restaurants classified by cuisine types and cities. Get detailed information
about any restaurant, room, caterer or take-away in Belgum

www_resto belwareiguide/guide jsptregion=4.. b. .. - Cachad - Similar LD I(a |e
Restaurants in Belgium - Resto be - [ Translate this page | L
ARMAND & KO in BRUSSELS ( CITY | Quite close to the fameus Grand Place. a pleasam bed rIJfS res u |tate n

X\lith century house hides the welcoming “Amand & Ko restaurant, ...
www resta bel - Cached - Similar

B8 Show more resylts from wivy resto be
Restaurants in Brussels

The essential, and without doubt the best site in terms of restaurants in Brussels (and in
Belgium as a whole, for that matter) is Resto be, which in just a .., l r uVO
wiw bruxelles insnet b/ frestaurants_a_bruxelles shimi - Cached - Simlar



hetsociale

Medium 1 : Google web

het kan verkeerd lopen...
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hetsociale

Medium 2 : Facebook web

facebook tome Profile  Friends  Inbox 48

) Requegts -
El News Feed view Lve Feed €D i
I, 1 friend recuest

o
4 ﬂl;."!i 11| 1 &l Fnatansa
v AT 9 0f au ind?
A, stnsodates & 2 friend supgestions
I Led 56 ot requesis
(&) Protes Katrin Niesel » Susan Gotberakd Hallo liebe Sust Herzlichen +
7] Links Gluckwunsch zu Deinem Geburtstagi!!
: 3 e e &0 Cofmment © Like - e Wal-ro-ial Suggestions —
Hara
We Hale Show Drivers! X
Kristine Hellemans 2 friends are Targ
Yoor nend KErntne has joned the millons of people playing =j El‘ Become & Fan
firam Buddies - the most popolor bram tramang game on
Facebook
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tags : #Fmainstream #global #social #closed #oldfriends Tw UV



hetsociale

Medium 2 : Facebook web

Facebook-pagina's

fal:Ebuuh Home Profife Friends Inbsooc (43 Rudi Janssens

I""'" . Truvo Belgium winnaar van de Canon Lxus 100 is Raschmunzel, winnaar van de Cadeaubox Jeunes Restaurateurs
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ety incal Trdy yona d'Europe PROFICIATI on Moncy dewr

EdtPaze wall Info Photos Boxes 4

Promote walh an Ad * g rat i S

SR T e What's an your |':1-I'|.|:|:' m

Promgte with a Fan Box Aghhs ¥

Send an update 1o Fars Attach: € [ [ Jvﬁemmfaﬁuﬁ * melnsen wﬂrden fan
van je pagina

S Prevery belgw,
Get More Fans with 5885

Add to My Page's Favorites LGN Just Fans © Settings Truvo Belgium
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- N "
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hetsociale

Medium 2 : Facebook web

Facebook ads - overzicht

Win ean keuken twv x r—
it 2. Targeting é : |

Age
Free i0e Cream
Powleg  Posts by Oovn @ Teimegs
Location: | United States i I o
o 13-17
ot © Everywhere R 18-24
Het Keukenhus bestaat deze () By State/Province nds the Ebaesl famity's mume.
maand 10 jaar en heaft gen Mope you enoy free ice 25-34
Siehatie kigken mel AEG D ." f_i'l'f cream on Dection Dy i
1:_01!‘:5!:'!1'1. fwre 10,1000 & woor e a Ben & jerry's fan foe 35 H
i A (16 ) (an @) | e 45+
AGS Worldwide  x Connect with real people Create your Facebook Advert Optimise your adverts
M
- = Reach over 300,000,000 active » Quickly create image and text-based » Track your progress with reaktime
Ej Facebook users, ads. reporting.
Click here! » Attach social actions to your advertsto = Advertise your own web page or » Gain insight about who's clicking on
i T e increase relevance. something on Facebook like a Page or your advert.
years of expertice, chocse an Event .
s Sk » Create demand for your product with ' » Make modifications to maximise your
Your Fre Quate now relevant adverts. » Choose to pay per click (CPC) or results.
i Lks
impression (CPM) in your locl
Online Valutahandel currency.

-_D_th

Een eine fluchuate n de
dolarkoers kan sen grode kans
voor y batekensn, Gijp de
Forgkans,

£ Like

Truvo



the social

Medium 3 : Netlog web

+ 3.000.000 geregistreerde leden
+ 700.000 unieke bezoekers / dag

+ 30.000.000 page requests / dag"
" het opvragen van een webpagina door een bezoeker

62% van de leden zijn tussen 13 en 24 jaar oud 1 lid op 2 is vrouwelijk

Een lid heeft gemiddeld 50 vrienden

1 sessie is gelijk aan ongeveer 15 mins. of 30 page views*
* het bekijken van een webpagina door een bezoeker

tags . #young#hyperactive #social#closed#local TruVo



Medium 3 : Netlog L

mm HOME  PROFILE  PEOPLE




the social

Medium 3 : Netlog web

Netlog Box

NETLOG

anllim * Nomd 2 i - 5 e el @

o o Wi ﬁ &
—-r:ﬂ-— L
ER Y .
"":a .
= -3 -

CPM-aanbaod
Branding

Link naar Goudengids.be pagina

Targetting : op stad — geslacht - leeftijd
Truvo



Medium 4 : Twitter W

Twitter is een sociaal netwerk waar gebruikers korte statusbherichten
delen van max. 140 karakters

Onderwerp van de berichten : “Waar ben je mee bezig? “

3 types berichten @derekb schreef zopas de 7000ste review op #truvo.com, over
® enkeltekst Fnac in Brussel hitp:/fow ly/weKH

F i i F'y - # | b =
i i [l revm At =
|u.. w— -..____ L IR T2 U NS

o tekstmet (ingekorte) Nk gernier jour aujourd'hui pour gagner une Nintendo Wii -
commencez vite 2 en rire des commentaires sur truvo.com

I e |.|.1||-| '

o tekst metfotolink 10:50 AM Oct 25th from HootSuite

tags : #microblogging#hashtags#open#direct#mobile #interactive TFUVO



twitter

Twitter en reputatiebeheer

Customer support

Om de een of andere (obscure) reden denki #iruvo dat ik

antwerpenaar ben. .
3235 PM Oct 15t from HootSuite
@ntone in je Instelingen even e location naar Asse zelten en
bewaren #ruvo Users sharing content
3:45 PM Oct 1st from UberTwitter in reply to ntone

mijn review over Edo Sushi in Antwerpen #ruvo hitplow IvirG2c -
met dank aan @sprirps en @aqillano voor de tip
7231 PM Sep 29th from HootSulte

@dikes done, vele beter D
4:00 PH Qet 12t from HoetSulte in reply to dikes

Mijn review over restaurant Wokhouse in Temat #truvo
Truvo tweets nttp:/faw y/nYm

11:00 PM S8ep 27th from HootSuite

Ook genaten van ontbijf met bubbels? In deze gids op Truvo vind je
alle plaatsen uit de Bongobon terug : hitp://ow ly/scgy
8:48 PM Oct st from HootSuite

Wat is e favoriet adres voor sushi in Antwerpen? Edo Sushi?
Yamayu santatsu? Of nog beter? http /fow ly/rBy7
2:52 PM Sep 29th from Hootsuite

Volgens Doomiez is ltalia Ristorante het beste restaurant van
Leuven #truvo. Heb jij een andere mening? Laat maar weten
http:/fow y/rivA

9738 PM Sep Z7th from HootSuite

iemand de vernieuwde Thermen in Londerzeel al bezaocht’? vertel er
ons dan iets over op #ruvo http /fow ly/gaBA
12:26 PM Sep 20th from HootSuite

Truvo



Hoe blijf je op de hoogte?

Google alerts

beta

Welkom bij Google Alerts Een Google-melding maken
Met Google-meldingen ontvangt u via email updates van de nieuwste Geef het onderwerp op dat u wilt volgen.
zoekresultaten op Google (web. nieuws enz ) gebaseerd op de
zoekopdracht of het onderwerp dat u hebt opgegeven Zoekwoorden:  |truvo ‘
Hier volgen een aantal handige toepassingen van Google Alerts: Type. Uitgebreid v|

e een nieuwsbericht volgen Hoe vaak een keer per dag fJ

* op de hoogte blijven van de ontwikkelingen bij een concurrent of | v/ 0000 naar dikes1967@gmail.com ¥

binnen een branche
¢ het |laatste nieuws over de sterren of over evenementen lezen 1
e uw favoriete sportclubs volgen [ Melding maken

Maak een melding met het formulier rechts op de pagina Google zal uw e-mailadres niet verkopen of delen

U kunt ook hier klikken om uw meldingen te beheren

© 2009 Google - Google Startpagina - Help bij Google Meldingen - Gebruiksvoorwaarden - Privacybeleid

Truvo



Hoe blijf je op de hoogte?

' Geavancesrs zosren nsar misu
Google NIEUWS fros (Zaskon ] Sanass e carr s
lelgie

Nieuws
» Alle inhoud Truvo com zet marketing 2.0 naar zijn hand

Afbeeldingen Digimedia - 6 nov. 2009

Wat moeten we ons voorstellen bij het project Truvo.com? Martine Bayens. CEO Truvo: De Truvo-groep heeft

» Al het recente onlangs het Nederlandse bedrijf Yellow Yellow ...

nieuws

Afgelopen uur llegale merchandising bij lancering Jackson-film

Afgelopen dag Express be - 3 nov. 2009

Afgelopen week (MH) Uitgeven] Truvo werkt aan een schuldherschikking dinsdag 03 nov 2009Uitgeverij Truvo. gekend van de

Afgelopen maand Gouden Gids. probeert een schuldherschikking doeor ...

» Gesorteerd op
relevantie

Gesorteerd op datum

Belgische Truvo wint datakwaliteit award
IT Commercie - 6 nov. 2009

| - Het Belgische Truvo heeft de Data Quality Award 2009 gewonnen. De jury heeft gekozen voor de
IT Cammerae  Uitgever van on- en offline gerubriceerde gidsen, ...

Bloggen, reageren én uitschrijven bi] Truvo
bminutes - 21 okt. 2009

Op de nieuwe nieuwe corporate website van Truvo vindt u het obligate overzicht van alle producten van de
Gouden- en Witte Gids, met mogelijkheid om zich ...

Een manager van Truvo investeert in Emakina
Digimedia - 29 okt. 2009

En dan vooral voor een lid van het management van de greep Truvo. die nu de tweede aandeelhouder wordt van
de groep. Een analyse |
1RYA A%,




Thank you

Rudi Janssens
Community Manager truvo.com

www twitter.com/dikes
http://www.truvo.com/users/rudi-community-manager



